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——2020 年 7月 18 日，湖南省长沙市，比亚迪口罩工厂发生事故，一工人受

伤失去手掌。 

——一通电话，致电一个工会 

 

第一通电话：湖南长沙望城区总工会 办公室 万先生 

 

望城区总工会：喂。 

ＣＬＢ：喂，请问是望城区总工会吗？ 

望城区总工会：您好，哪位？ 

ＣＬＢ：您好，我是从中国劳工通讯打来电话啊。 

望城区总工会：哦，您好。 

ＣＬＢ：您好您好。有个事儿想了解一下，就是网上看到咱们这边，上周你们这

儿经开区，生产华为手机和口罩的比亚迪电子厂发生了一起比较严重的工伤，就

是口罩车间有一个工人因为机器故障，右手整个手给切断了，咱们工会有没有参

与这个事故调查呢？ 

望城区总工会：你是哪里？ 

ＣＬＢ：我是中国劳工通讯。 

望城区总工会：中国劳工通讯？ 

ＣＬＢ：对。 

望城区总工会：劳工通讯社是吧，中国劳工通讯社的？ 

ＣＬＢ：对对对。这个消息是网上乌有之乡发出来的。 

望城区总工会：我知道，在工友之家我看到那个信息。是这样的，这个目前这个

结果，现在这个事件的相关信息，以我们经开区宣传部门的口径为主。我们近期

正在调查，然后会有一个报告出来，到时候我们会向社会公布。 

ＣＬＢ：所以工会是参与了这个事故调查的对吧？ 

望城区总工会：对对对，肯定参与了的。我们现在是等于说是，具体细节我不方

便透露，但是可以告诉你是哪些部门参与了。一个是经开区我们的园区，就是企

业所在的园区管委会，然后经开区的管委会的工会，然后我们区总工会，然后人

社、安监、政府办、工商联这几个部门都参与了。 

ＣＬＢ：哦，那这个调查是……因为他在消息里还说，在过去三个月里这家厂连

续死了五个工人，两个人在车间猝死，一个人在食堂猝死，还有一个人是坐电梯
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的时候电梯失灵摔死了，还有一名保安是在冲突中被其他工友给捅死了。那这个

调查是不是连这五名工友连续死亡这个事情一起调查啊？ 

望城区总工会：因为具体的这个调查结果的报告，我们现在还没有拿到手。所以

具体细节的话，我们不方便透露。 

ＣＬＢ：哦，就是说是不是一起调查的啊，还是只调查那一起？ 

望城区总工会：那肯定会。整个事件的话肯定会在报告中有所体现。因为我们现

在还没有拿到那份报告。因为报告，按照区委区政府的部署的话，是由企业，由

企业向我们园区管委会进行报告，然后我们有成立了一个调查组。然后调查组之

后会统一参照这个宣传的职责、职级，然后一些相关部门，然后我们应该由宣传

部门的统一口径进行发布。 

ＣＬＢ：明白明白。当然事故调查没结果的时候，也不一定方便说出来。 

望城区总工会：对，现在正在调查。现在的话，我们会按照我们政府的要求，会

形成一个调查结果的报告，要提交到管委会，然后由管委会提交到区政府。 

ＣＬＢ：哦。还有那个什么啊，说是生产华为手机的这个手机车间和口罩车间都

是两班倒，而且手机车间他们两周只能休息一天，每天要工作十个半小时。这跟

事故没关系啊，就是说，咱们工会对这家企业这种非法用工情况是不是有所了解

呢？ 

望城区总工会：现在这个，是不是这个网上发布的消息，是不是这个准确消息，

我们现在还正在核实，所以现在的话我不方便回答。因为在事实确立和相关证据

确立之前的话，您说的这个情况，就是网上发布的这个情况，我们现在还正在核

实，所以我现在不能给您一个准确的回复。 

ＣＬＢ：哎呀这听起来啊，这不只是一个回复不回复的事情。就说是像这种，还

有那个口罩车间从三月份开始连续生产，早班从早上八点到晚上八点，然后晚班

从晚上八点再到早上八点，这三个月不休息，到了六月中才休息了一天。那这么

严重的违法用工，咱们工会就是在这之前，出事之前，没有任何的警觉或者没有

了解到吗？ 

望城区总工会：啊，您说的这个情况，他只是这个工友之家发布的信息上面的一

个说法。具体的情况的话，我刚才也给您讲了，我们会有一个调查报告出来。 

ＣＬＢ：对，那是另外的那个事故啊。那就是，就咱们工会到现在为止了解的情

况，这家工厂他有没有存在这种严重违反工时安排的这种做法啊？ 

望城区总工会：您说的这个情况，我说了，我们正在调查啊。调查结果出来之前

的话，我怎么能……我肯定不能答复你到底是有还是没有啊，对吧？ 

ＣＬＢ：咱们工会不是……那这家企业有没有工会啊？ 
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望城区总工会：这个企业当然有啊，他在园区啊。 

ＣＬＢ：是园区工会，还是企业公司工会啊？ 

望城区总工会：他企业肯定是成立了工会，然后他这个工会属于我们经开区工会

联合会的下属基层工会。 

ＣＬＢ：哦，有企业工会，也有经开区的园区工会？ 

望城区总工会：对对对。 

ＣＬＢ：然后咱们区工会是他们的上级工会？ 

望城区总工会：对对对。 

ＣＬＢ：哦，那像这种……我的意思是，如果说是真的，企业有这么严重的违法

用工的话，那从实际操作上来讲，企业的工会应该会马上就提出反对吧？ 

望城区总工会：那当然。企业工会他有一个工会主席啊，然后他代表了职工的利

益的话，他肯定会向行政方提出相关的诉求吧。 

ＣＬＢ：那咱们区工会这边有没有就用工的情况，不是说事故的工伤情况啊…… 

望城区总工会：嗯，我们这边是没有接到过比亚迪职工关于用工方面的不规范，

和一些相关的一个……相关的信息，没有。我们是没有接到过比亚迪相关的一些

职工的信息。 

ＣＬＢ：哦，那有没有收到过望城经开区工会联合会跟咱们区工会反映这种超长

时间加班的这个情况呢？ 

望城区总工会：这个我也不方便回答。 

ＣＬＢ：就是咱们工会有没有收到过咱们基层工会的这种反映啊？ 

望城区总工会：他按照他这个管理的层级，我们区总工会是所有全区基层工会的

上级工会。但是园区工会联合会，他负责管辖园区的企业的基层工会。等于说包

括比亚迪在内的，经开区的所有的基层工会，首先他是由经开区工会联合会进行

管理。然后，我们是负责全区的这些工会联合会、系统工会和直属工会。 

ＣＬＢ：哦，所以也就是说，看我理解的对不对啊。就是说，如果比亚迪有这种

违法安排工时的情况，那么比亚迪企业工会如果要是提出反对，假如说无效的话，

这个企业工会会向园区工会联合会反映，是吧？ 

望城区总工会：对对对。 

ＣＬＢ：所以他不会向直接跑到这个…… 

望城区总工会：他也可以向我们反映。但是我们现在目前是没有接到过相关的，

比亚迪职工包括比亚迪的工会向我们反映他们用工的一些问题。 

ＣＬＢ：就是比亚迪的工会和职工也没有向区工会反映过？ 

望城区总工会：没有。 
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ＣＬＢ：然后园区工会也没有来反映过？ 

望城区总工会：园区工会啊？ 

ＣＬＢ：也没有来区工会反映过这个事儿？ 

望城区总工会：这个就不方便回答你。 

ＣＬＢ：不是，那到底…… 

望城区总工会：你这样好吧，反正您这边需要了解的一些情况，到时候我们的调

查报告会向社会公开。 

ＣＬＢ：哦，所以这个，那大概什么时候会完成呢？ 

望城区总工会：这个不是很清楚。反正是会第一时间向社会公布。 

ＣＬＢ：哦，那另一个就是说，如果这个厂方要是生产任务这么紧，订单这么多

的话，那咱们工会最后会不会向厂方提出一个集体协商，就是要求厂方多聘人手，

不要这么让工人一天两班倒、一班十二个小时这样连轴转，就是工会会不会向厂

方提出这样的一个协商要求？ 

望城区总工会：如果是调查结果出来之后，如果是调查结果出来之后比亚迪公司

如果是存在一些用工不规范，或者是一些违反劳动法的一些情况，我们工会会配

合、会联合、或者是协调相关的一些执法部门，肯定是会对比亚迪进行一个……

向他们提出一些……因为我们工会没有执法权嘛，我们区总工会会以工会的名义，

会向企业的行政方，提出要求他们按照《劳动法》、或者是按照从职工权益的角

度出发，会要他们进行整改。一切会以…… 

ＣＬＢ：哦，就是说如果调查的结果存在这种情况的话，那么咱们工会会配合采

取这种行动？ 

望城区总工会：对对对。 

ＣＬＢ：那还是如果啊，如果要是这个情况出现的话，那咱们比亚迪企业工会的

负责人和园区工会的负责人会不会被问责啊？ 

望城区总工会：这个问责的话，我们工会没有问责权啊。这个问责的话，肯定是

要看是由政府牵头，看看是个什么样的处理方式。 

ＣＬＢ：不，就说咱们工会的负责人，企业工会和园区工会，如果三个月这种连

续加班，这么严重的情况，违法情况，工会都没有采取行动的话，那如果这个情

况出现的话，那就是说这两级工会会不会涉及到不作为，然后会被内部问责啊？

就是工会内部会不会问责他们啊？ 

望城区总工会：那肯定是，如果他们不能代表职工权益的话，那肯定职工可以申

请换届啊、或者是重新选举啊，这个都可以啊。至于问责的话，你想，因为他既

然，企业工会，企业工会的话，那肯定是企业内部解决，对吧？开职工代表大会
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啊，或者是职工大会啊，来进行一个处理。因为我们工会的话，它不是行政单位，

对吧？他不是行政单位，他不存在什么要处理人啊或者是一些相关的（处理权力）。

你比如说，像我们园区工会和我们区总工会的话，他就是接受纪委监委员，干委

咯，这里就是监委啦，有管辖职权的话肯定会有一个相关的处理。但是企业工会，

他企业方的话，如果是维护不了职工权益的话，那肯定职工，职工也会提出诉求

啊，他就不会符合工会的章程。 

ＣＬＢ：对，这个是从工会的角度。那么从工伤，《安全生产法》，如果没记错

的话…… 

望城区总工会：那就是应急部门的职权啊。 

ＣＬＢ：我就是说，如果没记错的话，《安全生产法》第十七条好像讲的是工会

对企业的安全生产有监督的责任。 

望城区总工会：对。 

ＣＬＢ：那就是如果出现这种情况，工会的安全生产监督责任没有履行到位的话，

那工会的负责人会不会因此而承担监督不到位、不作为的责任呢？会不会被追究

责任呢？ 

望城区总工会：那肯定会啊。但是这个责任的主体不在工会。这个追究责任的主

体不是工会。 

ＣＬＢ：就是追究工会负责人的责任，不是工会的责任？ 

望城区总工会：对对对。 

ＣＬＢ：哦，那行，那谢谢你了，不好意思打扰你啊。 

望城区总工会：好的好的。 

ＣＬＢ：请问咱们是区工会什么部门啊？ 

望城区总工会：我是办公室。 

ＣＬＢ：办公室的，请问贵姓呢？ 

望城区总工会：姓万，一万两万的万。 

ＣＬＢ：好，万先生，谢谢啊，再见。 

望城区总工会：再见。 

 

 

致电联系：望城经开区党群工作局（工会联合会），无人接听电话。 

 

 

 


