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——2018-12-30，湖北省孝感市，孝感广电职工拉横幅抗议拖欠工资 

——5通电话，1个工会 

 

第一通电话：孝感市总工会帮扶中心刘先生 

孝感市总工会：喂？ 

CLB：喂您好，请问是孝感市总工会吗？ 

孝感市总工会：哎。 

CLB：您好，我是来自中国劳工通讯的。就是我们看到有一个媒体人说，孝感市

的广电职工有几个月的工资没发，然后五险一金也没交，上个月底还打了一些

横幅，想问一下这个事情现在怎么样了，工会知道吗？ 

孝感市总工会：知道啊。 

CLB：就是工会有介入去帮他们解决这件事吗？ 

孝感市总工会：已经解决了。 

CLB：已经解决了吗？ 

孝感市总工会：嗯。 

CLB：那这个事……因为我看广电电视台应该也是有工会的？ 

孝感市总工会：嗯。 

CLB：是市总工会跟他们广电工会一起解决的吗？ 

孝感市总工会：你问这个干什么？ 

CLB：啊？ 

孝感市总工会：你问这个干什么？ 

CLB：哦就是想了解一下，因为现在工会有一些新的改革，新的措施，想看一下

这方面有什么好的经验这样。 

孝感市总工会：我们已经解决了，已经解决了。 
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CLB：这样很好啊，因为我们就是只看到说拉横幅抗议，但是没有看到说解决的

信息。如果能够从工会这边了解一下怎么样解决的，也觉得特别好。能稍微说

一下他们是不是最后拿到了、发到了工资吗？ 

孝感市总工会：具体情况我们不清楚，具体情况在他们办公室里，你晓得，他

的资料都在办公室里，我们这里没有。 

CLB：办公室是指什么啊？ 

孝感市总工会：市总工会办公室里。 

CLB：这里不是办公室吗？ 

孝感市总工会：不是的，不是的。 

CLB：啊，那这个是什么电话啊？您这里是什么部门啊？ 

孝感市总工会：我们是帮扶中心的。 

CLB：哦，也是属于市总工会的，是吗？ 

孝感市总工会：对。 

CLB：哦，但是您说这个事，市总办公室那边会更清楚，是吗？ 

孝感市总工会：对，资料都在他那里，我们这里没有。 

CLB：那您能不能把市总办公室的电话告诉我一下，我去请教一下经验呢？ 

孝感市总工会：2281206，1207。 

CLB：是有两个号码，是吧？ 

孝感市总工会：一个一个，2281207 

CLB：2281207，是吧？ 

孝感市总工会：啊对对对。 

CLB：哦。那您这边知道这件事，是因为也去介入了吗？ 

孝感市总工会：他们领导去解决的啊，我们普通人哪里介入的了呢？ 

CLB：您这个是帮扶中心，如果像职工出现了困难，应该也是你们也会出面吧？ 

孝感市总工会：我们这边是搞接待的，晓得不。 

CLB：就是工人如果有什么诉求，就去您那边去寻求帮助这样子？ 
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孝感市总工会：对对对。 

CLB：但是是不是也会去帮忙，比如说一些扶贫啊、下乡啊这些事呢？ 

孝感市总工会：他们具体的，他们有专门的领导搞。我们只是接待，把东西资

料打到领导那里去。领导自己去解决问题，晓得不，我们只是搞接待的。 

CLB：就是相当于办事窗口这种感觉？ 

孝感市总工会：对对对。 

CLB：但是现在不是，像习总书记他们也鼓励说，工会要走出去，然后要去，

“哪里的职工合法权益受到损害，工会就要去哪里”吗？ 

孝感市总工会：是是，就是转到领导，领导去解决问题啊。转到工会的主席

们，他们去解决问题啊。一个普通的职工，你能解决什么问题呢？对不对？ 

CLB：但是作为市总工会，帮扶中心也是一个很重要的部门。而且也是，应该也

要去接触到不同的工人，甚至是要走出去，才能了解他们有什么困难，不能说

等着他们上门吧？ 

孝感市总工会：上门那是领导们，主席们去解决问题，我们就是坐班的，晓得

不。 

CLB：那像帮扶中心是不是也有很多像您这样的办事员，等着工人上门？ 

孝感市总工会：那没有没有，我们的帮扶中心就三四个人。 

CLB：就三四个人啊？ 

孝感市总工会：嗯。 

CLB：哇，因为我看孝感的基层工会大概有上万个，工会会员也有百万人，对

吧？ 

孝感市总工会：嗯。 

CLB：就靠…… 

孝感市总工会：我们百万人，是分到各县里去了的，分到各县里，各县里还有

帮扶中心啊。 

CLB：哦是这样子，那在市总的帮扶中心主要是处理什么方面，什么层级的问题

呢？ 
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孝感市总工会：我们接待哪个层级的问题？如果是县里的就往县里转，就是这

样的。如果是我们市里的，就交给主席去解决问题。 

CLB：哦这样子啊，就其实是还是看工人的问题出在哪里，然后把它拨回去，是

吧？ 

孝感市总工会：对对对。 

CLB：哦，那这批广电职工，他们有没有来找过你们这里呢？ 

孝感市总工会：没有来，没有到我们这里来。 

CLB：这个方面，好像就是，我只看到他们打横幅，就不知道他们有没有主动来

找孝感市总工会这样子？ 

孝感市总工会：他没有找，没有找。 

CLB：如果他先来找您这边，您觉得能帮他解决问题吗？ 

孝感市总工会：那解决问题，我们一个办事员，能解决什么问题呢？他如果是

来了的话，我把东西一收，就转到主席那里去，主席们去解决问题。 

CLB：但主席只有一个啊？他怎么…… 

孝感市总工会：主席他还有副主席啊，还有部长们啊，晓得不。他会分配任务

啊，该哪个部门解决问题就哪个部门去啊。还有分管领导啊，也有分管主席，

晓得不。 

CLB：我是不太了解这个设置，但是我们印象里，应该是出了问题，职工就来找

工会，然后工会可能就去帮他们解决。但是，如果是一级一级地拨回去等待主

席的话，好像这个等待的过程有点太长了吧？ 

孝感市总工会：不会太长，一天两天，最多两天。 

CLB：哦？您觉得…… 

孝感市总工会：最多两天，主席把字一签，哪个分管领导限期解决问题，就完

了。晓得不。 

CLB：哦，是让分管领导去按期限去完成、解决问题？ 

孝感市总工会：是的，分管领导们要带着部长们下去解决问题。 

CLB：哦，像这批广电职工的话，市总工会有去到广电局吗？哦，去到孝感广电

电台吗？ 
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孝感市总工会：他们因为这些广电职工没有到我们这里来，我们只是……我听

他们办公室说，只是咨询了一下，怎么回事问了一下，问了一下，然后广电工

会就报了一个资料给他们，具体怎么情况我们也不太清楚，晓得不。 

CLB：就是广电工会自己报了一个情况上来？ 

孝感市总工会：对对，因为有舆情啊，我们工会就介入了，问了一下情况。 

CLB：舆情通报。是广电工会跑来市总咨询了一下，是吗？ 

孝感市总工会：不是的不是的。广电工会，因为（员工）他打了横幅啊，打了

横幅在媒体上面有反应啊，有反应了工会要介入啊，要问一下啊。问了一下，

他就搞了一些资料来。他的职工会来到我们工会来的。 

CLB：哦，市总工会主动去问了？然后这个广电工会…… 

孝感市总工会：嗯，问了， 问了他们就给了一个资料来，讲是怎么解决的。就

是这样一个情况。 

CLB：其实还有一个，就是广电工会也挺主动的，在市总过问之后就把情况说明

了？ 

孝感市总工会：对对对。 

CLB：那看来这个广电工会至少也是发挥了一些作用的？这样挺好。 

孝感市总工会：呵呵。 

CLB：他这个广电工会是属于市总工会的市直工会吗？ 

孝感市总工会：对对对，他属于基层工会。 

CLB：就应该是市总直接管理的，对吧？ 

孝感市总工会：对对对。 

CLB：因为涉及到整个孝感市，就不是分到哪个县或哪个区，这样子？ 

孝感市总工会：是的，他是直接找广电工会嘛，咨询问题嘛。 

CLB：那您了解孝感市的工会组织、工会组建方面的工作吗？ 

孝感市总工会：你要了解这些东西做什么？我问你？ 

CLB：我们就是想，因为工会改革也三年多了嘛，然后想要了解一下，在各个地

区推行的经验、成功的一些例子。包括我们看到孝感最近好像在做城区货运车

工会联合会嘛。您知道吗？ 
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孝感市总工会：对对对，刚成立。 

CLB：这个都是很好地把工人纳入工会的一些例子嘛。 

孝感市总工会：是的。有些是货运公司的，有些是自己的车，挂靠的、挂的，

晓得不。只能想一种办法。挂靠的挂的，他经营的不是公司的，他是自己的

车，他自己管，这种情况。这样子就找联合管事的成立一个联合工会，这是一

个办法。 

CLB：对，其实像这种新的经济形态出现了很多跟以前不能够完全一样的工会加

入办法，对吧？ 

孝感市总工会：对对对。 

CLB：因为他不再像以前一个普通的工厂然后员工加入工会这样子了。 

孝感市总工会：嗯。有的货运公司的都是自己的车嘛，有的是下岗职工，有的

是破产的企业的。下岗职工，你哪里去管呢，不能管他。货运管事的，他能管

他们，我们就要把他联系起来，把司机全部召集起来，成立一个工会。嘿嘿。 

CLB：这些您也都去参与了吗？ 

孝感市总工会：我们去了的，成立的时候去了的。晓得不。需要是以组织部的

形式，他们在搞。 

CLB：对，我看您虽然是帮扶中心的，但是对工会系统，还有组建工会，都很清

楚。 

孝感市总工会：帮扶中心它是一个窗口嘛，能不清楚？有些东西不是全部的很

清楚，但是晓得那个程序嘛。 

CLB：这样很不错，因为工会就是，如果要是人家来找您帮忙，您不是很了解组

织什么的话，就不会很好地对接得很好。您是在工会系统做了很多年了吗？ 

孝感市总工会：有上十年了吧。 

CLB：难怪经验这么丰富，我真的觉得，您对各个窗口，各个流程都很清楚的，

说孝感的最新的动向也都很清楚的。 

孝感市总工会：呵呵。 

CLB：是一直都在做市总工会的工作吗？ 

孝感市总工会：是的。 

CLB：也是一直都在帮扶中心啊？ 
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孝感市总工会：嗯。 

CLB：您贵姓啊？ 

孝感市总工会：我姓刘。 

CLB：我真的是觉得您的各方面经验都很丰富啊，然后您平时觉得最近这几年的

工会改革有没有什么成效呢？就是最近这几年的？ 

孝感市总工会：成效？成效有，成效怎么没有呢。主要是组织工会啊。有些东

西，你看我们组织了好几个联合工会，一个是出租车的联合工会，晓得不，一

个是货运司机的联合工会。几乎都是松散的，晓得不。都是松散的，因为他们

都是自己的车自己在搞，怎么搞的呢，都是挂靠的车挂靠的。你只有成立了工

会他才好搞。再就是还有什么呢，还有那些散的，就是户外职工的。你比如说

是搞快递的这些人，晓得不，也都有，我们都在一起服务。他不管是送快递

的，再就是那些送东西搞快递员的…… 

CLB：快递啊、外卖啊、送餐那些吗？ 

孝感市总工会：是的。我们都专门成立，专门对他们，对他们专门有一个服

务。 

CLB：这方面叫什么，户外职工啊？ 

孝感市总工会：户外职工。 

CLB：户外职工联合会吗？ 

孝感市总工会：啊，现在正在组建，晓得不。我们现在户外职工成立了要搞爱

心驿站，到处都有。专门对户外职工的。 

CLB：户外职工，主要是快递外卖那些在外面跑的吗？ 

孝感市总工会：对对，在外面跑的，他们又辛苦，专门的搞几个驿站。像我们

孝感城区，有五六个驿站嘛。孝感城区也不大，有五六个驿站。五六个驿站搞

了干什么呢？就是他们送，我们这里驿站中有冰箱，有微波炉。他们要搞的话

随时可以用，免费的，免费服务，还有水，这样子。 

CLB：这个工会，假设这个户外职工联合会建立起来之后，是会把那些快递员等

路上跑的都招纳入会吗？ 

孝感市总工会：是的。对。通过他各个那个领头的，他有个联络点嘛，我们找

他，是这样的。 
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CLB：那还会帮他们解决一些权益的问题吗？比如说有没有签合同啊发社保啊发

工资啊这方面？ 

——（另处电话铃响，后中断此处电话）—— 

CLB：您好，是刘先生吧？我是刚刚打电话的啊。 

孝感市总工会：喂，什么情况？ 

CLB：是刘先生吧，我是刚刚打电话的啊。 

孝感市总工会：哦。 

CLB：是不是我刚刚断了啊？ 

孝感市总工会：嗯。 

CLB：我也不知道怎么就断了一下。因为刚刚从您的电话里学到了很多东西，有

很多收获了，所以还是要打电话过来感谢您一下。 

孝感市总工会：不用不用。 

CLB：因为我们也好像没看到过关于户外职工的报导，所以如果他真的能建成的

话，也很希望，就是说它是不是能帮助工人解决合法权益方面的问题呢？ 

孝感市总工会：那肯定可以的。找站点嘛，看他们，找他们各个的站点。你看

顺丰的，发快递就有站点啊，晓得不，找他们站点啊。 

CLB：到时候工会会派人去站点吗？ 

孝感市总工会：对对对，有问题就找他们啊。 

CLB：那就是这方面的组织的经验，是不是孝感市其实有很多这方面的经验？但

是我在网站上没怎么看到。 

孝感市总工会：哦，那上面我们宣传少了，宣传少了。 

CLB：对对，宣传方面好像还不太多。 

孝感市总工会：是的，宣传少了。 

CLB：那您干这个工会工作，是不是现在也觉得也比较有劲吗？ 

孝感市总工会：行啊，有劲啊。 

CLB：您觉得能帮员工解决到问题，是吗？ 
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孝感市总工会：是的。有些问题可以帮忙解决，有些问题还是解决不了，还是

只能通过司法解决，能怎么办呢？ 

CLB：因为我不是很了解，像帮扶中心主要处理什么类型的问题呢？ 

孝感市总工会：困难职工，困难职工求助方面。 

CLB：就是要到一定程度的层级才叫比较困难，是吗？ 

孝感市总工会：对对，要看他们的资料的。 

CLB：它跟民政部门是不是有一点类似啊？ 

孝感市总工会：那不同，那不同，跟民政不同。 

CLB：民政部门也有一个解决困难问题的功能嘛。 

孝感市总工会：民政是专门对市民的，普通市民。我们是对职工的。必须要有

单位，有企业的或者有单位的。晓得不。普通的人他没有单位我们不管的。 

CLB：必须是工会的会员，是吗？ 

孝感市总工会：对对对。他比如说有企业有单位，他必须要成立工会，是这样

的。 

CLB：那要是没有成立工会的企业的职工，还能来找（工会）吗？ 

孝感市总工会：那我们就……可以找，但是我们要督促，一般的都要成立工

会。他只要有企业的话，我们专门的有一个组织部的，组织部专门地找他，要

他专门去搞这个事，要他成立工会的。 

CLB：但是现在比如说，农民工入会还是一个问题嘛。就是说，不是所有的农民

工都入会了，那像这种没有入会的农民工（工会）还能帮他吗？ 

孝感市总工会：可以帮啊。 

CLB：哦也可以？ 

孝感市总工会：他只要是在企业工作的都可以。 

CLB：哦，有单位有企业的（工人）就是可以帮的？ 

孝感市总工会：他只要有组织，这个企业成立了工会的，他在那打工，那他就

是工会的会员了，农民工工会会员。那是我们工会的，他只要成立了工会，就

是（会员）的。 
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CLB：因为我们了解，就是说，其实还有一些企业，是不愿意、或者是没有成立

工会的，到现在为止都有？ 

孝感市总工会：有有有，是的。 

CLB：那像这样的企业怎么办呢？ 

孝感市总工会：企业里有困难职工，他不愿意成立工会的，那必须要找他们。

找他、要他成立的。一般像这样的企业都是小企业。晓得不。大型企业都成立

了工会，他愿意成立工会。有的大型企业还找到我们这里来要成立工会的。他

问，要成立工会要什么程序，他会找到我们这里来的。 

CLB：孝感组织工会的覆盖率，您觉得大概多少啊？ 

孝感市总工会：大概就是 90%的样子。 

CLB：哦，这么高啊，90%的覆盖率了？ 

孝感市总工会：对。就是只要是企业，个体户不能算。主要是企业。晓得不。 

CLB：哦，就是 10%可能主要是小企业没有被覆盖的？ 

孝感市总工会：主要是小企业，它企业也不大，人员也不多。晓得不。 

CLB：还有个体的，比如您刚刚说的快递啊，出租车啊，这种他有挂靠企业的性

质，但就是没有当工人一样来看，对吧？ 

孝感市总工会：对，他就是成立、准备搞联合工会，采取这种办法。 

CLB：哦，如果这样的话，就也能把这些没有企业单位的人给纳入到工会来？ 

孝感市总工会：对对对。 

CLB：那这部分就是八大群体入会吧？这个工作孝感市总工会做的怎么样啊？ 

孝感市总工会：什么八大群体啊？ 

CLB：像这些货车司机、快递员，这个不是中华全国总工会下达的一个文件，就

是八大群体入会吗？ 

孝感市总工会：啊。 

CLB：这个孝感应该也是这样做的吧？ 

孝感市总工会：我们就是这种情况就专门成立联合工会的，它松散的。晓得

不。 
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CLB：现在能把他们都全部纳入进来吗？ 

孝感市总工会：那肯定可以。现在一些正在组织呢，一些户外组织正在组织。 

CLB：那要大概什么时候能够把他们都吸纳进来呢？ 

孝感市总工会：那要看情况的，因为他们比较松散，要一个个站点联系。你比

如说顺丰的，或者是别的什么快递的，我们要找他们站点，找他们联系的。 

CLB：这个都是组织部那边去做，对吧？ 

孝感市总工会：对，归组织部门，找他们各个站点去联系的。 

CLB：那您担心不担心，一旦大家全部都加入工会了，很多任务来找，到时候很

多困难职工来找帮扶中心呢？ 

孝感市总工会：那要是找到来了，这个情况嘛，有钱（我们工会）就多帮扶，

没钱的话就只能找别的部门。这个嘛，有钱的话，我们就帮扶他，没钱的话我

们就交给民政部门去吧，让民政的去帮扶。 

CLB：而且我觉得工人多多加入工会是好事，但是到时候工会的任务可能也会加

重吧？这个应该是。 

孝感市总工会：那肯定是，任务肯定要加重，你工会来找的人多了嘛。 

CLB：那现在您这边处理的主要是一些什么样的困难啊，帮职工解决什么？ 

孝感市总工会：帮什么啊？帮那些比如说，工资问题，福利问题，养老保险这

一块的。 

CLB：就是还是很基本的权益问题还挺多的？ 

孝感市总工会：对，就是，最主要还是权益的问题。就说权益，工资，特别是

有的企业，它小企业刚开张的，没有那个，你晓得不。它确实有困难。企业一

般的都不会存在这个（工资）问题。了不起就是养老保险这一块有问题。工资

都不存在问题，主要是养老保险这一块。 

CLB：这个都是很大的问题啊，对于职工来说都是切身利益的问题啊。 

孝感市总工会：如果这个东西，如果让我们工会的去，也没法，只能跟你协

商。如果企业没钱、不拿钱，那我们也只能交给劳动局里去，还能怎么办呢？ 

CLB：而且我觉得这个有点像法律保障这方面啊？您也承担这种工作吧？ 

孝感市总工会：是的。它有的企业本身自己不行了，自己亏损了，它也没有办

法。它了不起…有的企业工资只能发一部分，他交养老保险肯定没有钱交。
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（我们）只能把它交到劳动局去，到劳动仲裁去，通过法律途径来解决问题，

不然它没钱能怎么办呢？ 

CLB：那这种，其实我们可能从工会的章程等这方面来讲，是不是工会可以提前

去预防这种情况的发生呢？就是法律上规定了劳动者的权益和工会的权利嘛，

然后如果企业侵犯了职工的权益，工会是不是可以在它还没发生之前，或者是

在刚有个苗头的时候就介入，然后帮职工解决？ 

孝感市总工会：那这个苗头我们怎么找得到呢？我们又没权利去核查企业的经

营状况，我们是找不到的，晓得不。 

CLB：不知道这个情况，是，市总肯定是不知道，但是是不是可以靠企业工会把

这些情况一一上报呢？ 

孝感市总工会：企业工会，如果要是官营企业，有情况它还有可能，它可能

报。你私营企业不可能报的。就是（私营企业的）工会也不可能报的，它是吃

企业的饭的，它把一些东西报给你？他怎么可能报给你呢？是不是？ 

CLB：哦，是，是，是个问题。但是理论上来说，私营企业如果成立了工会，它

应该也要向市总工会负责吧？ 

孝感市总工会：向市总工会负责，但是它能负多少责呢？它负不了多少责。这

个东西，只能说，它有企业，我们只能说找工会的负责人协调。它哪里……现

在的企业，特别是私营企业，经常的、企业工会经常地换人。 

CLB：哦，这个很有问题啊。 

孝感市总工会：是的。 

CLB：因为（企业工会）他如果没有向您这边向市总上报情况，就导致只能等事

情发生了，然后市总工会再跑去像救火一样地协调，对吧？ 

孝感市总工会：对对对，只能这样。因为私营企业它不可能把一些东西告诉

你。晓得不。它还有它的秘密啊。 

CLB：那就是私营企业的工会还做得不够好吧，我这么觉得。因为企业方肯定是

为了它的利益，但是工会应该是为了职工的利益去联系嘛。 

孝感市总工会：那不可能。利益，私营企业的工会它只能是维护它企业，它吃

它的饭的，你总工会又没发他的工资。 

CLB：有吧，市总工会应该有返一些工会的经费给私营企业吧？ 
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孝感市总工会：是返，但返的毕竟是很少的一部分。你不可能给他发他多少工

资，毕竟还是他（企业发）的。再一个，它私营企业，它有权把人换了，它有

权换一个人搞工会。我们就没有权。你没有权力把企业工会的人换掉。你总工

会是没有这个权力的，你工会章程也没有给这个权力。 

CLB：嗯，这个问题是一个很现实的问题，这个私营企业…… 

孝感市总工会：是的。私营企业本身是兼职的，本身兼职，是不可能单独搞工

会的。有的小企业，基本上就是他们一个部门的，人事部门的人员在兼职（工

会）。在一些大型的私营企业，那还有专营的工会。在小型企业，中小型企

业，基本上都是兼职（工会）。 

CLB：对，这个确实是一个大问题，但是如果基层工会做不好，不强的话，到最

后就是什么问题都得推给市总工会啊？最后。 

孝感市总工会：对。那有什么办法呢？我们市总工会能够解决就解决，解决、

协商不了，就只能通过法律途径来解决问题啊，没有其他办法了。我们这里请

了有法律顾问的，有什么问题，就找法律顾问解答、解决问题。 

CLB：现在都是兴工会配置法律援助、法律顾问，出了问题就去企业去协调，是

吧？ 

孝感市总工会：嗯对。协调不了，协调不了的话，那就只有通过法律途径来解

决问题了。 

CLB：那通过法律顾问的手段，是不是比以前工会去跟企业谈要好一点呢？ 

孝感市总工会：那肯定的，他懂法律啊。他们懂得多啊。法律顾问他肯定是，

法律的条条款款都熟的，我们工会的人只能说是大致上的大方向晓得，但是条

条框框的（法律）我们哪里搞得清呢？ 

CLB：其实搞不搞得清也没关系，因为像那些法律的东西本来都是比较艰深和专

业的嘛。但是职工的权益它也不是只有合法和不合法的界限，有时候他可能想

要涨工资啊，这个可能法律没规定说我一定要给你的，对吧，它这种是利益的

要求。 

孝感市总工会：涨工资，我们这里专门的有签订合同，那个集体合同。每年，

那都是管两年三年，一定会搞一次。 

CLB：保证一定会涨吗？ 

孝感市总工会：那就要看企业，看企业的经营状况，去协商，集体协商。我们

每年都是，管个两三年搞一次的。 
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CLB：这个是什么部门去做呢？ 

孝感市总工会：这个是，法律部的。 

CLB：哦市总工会还有个法律部啊？ 

孝感市总工会：对对对。 

CLB：它会去管集体合同的落实，还有协调可不可能每两三年涨一次工资？ 

孝感市总工会：对，每两三年涨一次工资，一般的会涨，一般的大部分都会

涨。如果企业的经营状况确实有问题，它可能不会涨。像那种情况，防止他要

裁员。如果它要裁员的话，一要看裁员，那工资也不能涨，有这种情况。 

CLB：不过我就是觉得如果基层的工会没有发力的话，那么活儿就全部压到市总

工会这一边了。然后他们就算想去帮企业的员工去谈涨工资，他应该也不可能

一个一个的企业每一个去跑一遍吧？ 

孝感市总工会：那不会，集体协商，就叫集体协商，名字叫做集体协商，晓得

不。 

CLB：就是一起把企业主召集起来，一起开个会说今年大概要涨工资，这样子

吗？ 

孝感市总工会：是的，涨工资涨到百分之几，要他签协议，各个企业签协议。 

CLB：就是直接由市总把他们企业主给召集起来，然后签个集体协议，这样子？ 

孝感市总工会：对对对。 

CLB：那职工的需求怎么满足，它万一有的职工说我不想涨工资，我想要干别

的？ 

孝感市总工会：你要干别的，那就没有办法。你要干别的那是另外的形式。企

业他有企业的条款，不能干涉它的。你要干别的，还要企业要你啊。打比方说

你要干这个工种那个工种，人家那里已经有一个人了，那不可能要你去做的。

你不可能叫别人再让你顶去做啊。他有企业的那个，我们只能说……打个比

方，我有一个工种，你这个企业统统的平均要涨百分之几的工资，统一的，只

能这样子。 

CLB：哦，集体协商只能做到这样子？ 

孝感市总工会：对对对，大部分。你说一个一个的那我们是不可能的，那我们

怎么管得过来呢？ 
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CLB：对对，那样任务也确实太多了。 

孝感市总工会：我们只能说，集体协商，比如说今年的工资要涨到百分之五，

或者百分之十，这样子。 

CLB：那企业要是不同意呢？ 

孝感市总工会：不同意？不同意不可能，不同意我们要做工作的。因为现在都

在涨，你不涨？再一个是，你不涨，别人要跳槽的，不在你这里做了。你是私

营企业，又不是官营企业那种人家觉得很好的地方，私营企业不然的话人家都

会跳槽的，（给他们）做工作嘛。 

CLB：那企业要是说，你要我涨工资，那我就搬走了，我不在孝感了呢？ 

孝感市总工会：那不可能，搬走？我们湖北省都是这样搞，那不是说我们这里

一个地方这样，除非你搬出湖北省。 

CLB：目前还没有遇到这种企业？ 

孝感市总工会：没有没有。 

CLB：我看富士康好像就有嘛，如果说成本太高了它就搬到河南啊，搬到再远一

点，要不就搬到东南亚，是吧。经常有在搬迁搬迁，这个也可能是为了谈条件

吧？ 

孝感市总工会：企业这个东西我们只能说做工作，你不然的话……它有些东

西，我们工会还是要考虑的，有几个要考虑的：要考虑企业的效益，还要考虑

职工的收入、生活问题，都要考虑。方方面面都要考虑。如果企业没有收入、

没有利润，它也不会干啊，对不对。 

CLB：对对，其实是为了一个双赢吧，就是企业也能活下去，职工也能有他的利

益、权利得到保障这样的。 

孝感市总工会：是的。 

CLB：那像孝感广电职工拉横幅这种事会经常发生吗？ 

孝感市总工会：那不会经常发生，就是发生了一次嘛。怎么经常发生呢。 

CLB：我们也是看到了这一次，然后想问，像这种情况会经常来找帮扶中心吗？ 

孝感市总工会：像这种情况，他们一般的，他们属于事业单位。一般的像事业

单位的，一般都不会找我们工会，他们自己解决问题。晓得不，他们属于事业

单位，一般都不会找我们，他们是去找政府、找政府解决问题。 
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CLB：就是一般由事业单位的工会自己去找政府吗？ 

孝感市总工会：不是，是他职工，职工去找。工会它也不会怎么，了不起介入

问一下工作。他事业单位，毕竟还是有的机制健全些。它不比私营企业。 

CLB：是它的工会建的更好吗，还是说它跟政府的关系更密切呢？ 

孝感市总工会：是跟政府的关系更密切。它事业单位像过去的官营企业一样

的，晓得不。它的所有的机制，工会所有的，还有别的东西，别的方面，它都

健全些。它的部门健全些，该哪个部门解决问题就解决问题去。 

CLB：不过（广电职工）他这个就没有直接去找政府，这里的职工在门口拉了横

幅啊？ 

孝感市总工会：它就是个别的一些人，晓得不，估计是，我也不是很清楚。因

为他们主席是问了广电局工会的，广电局工会就给了他们一个材料，具体什么

情况我也不知道。 

CLB：但是您知道就是说已经解决了，是吧？ 

孝感市总工会：是的，已经解决了。 

CLB：后来也没有再听说是继续讨薪了，还是解决了？ 

孝感市总工会：没有没有。 

CLB：其实如果他们真的来找工会，比如来找您帮扶中心，您也会帮他们解决

的，对吧？ 

孝感市总工会：那我们就找，我们的帮扶中心解决不了问题，我们就把资料，

把所有资料反映到领导那里去，反映到主席那里去，主席然后就去找它广电局

的工会。 

CLB：您是说，到时候，如果他们来找您们，您是会把资料给什么主席呢？ 

孝感市总工会：反映到主席那里去啊。 

CLB：就是帮扶中心的主席？ 

孝感市总工会：对对对。 

CLB：然后让…… 

孝感市总工会：然后让主席们，主席他们管分配，这个事情归哪个分管领导

管，就直接去解决问题。 
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CLB：哦，我还以为说，（广电职工他们）来了可能之后您接待了，然后工会就

下去帮他们…… 

孝感市总工会：因为我们只是接待的，我哪里解决得了他的问题呢，他必须要

领导去才能解决问题，晓得不。 

CLB：那比如像广电职工的分管领导是什么呢？ 

孝感市总工会：啊？ 

CLB：比如说，广电职工来找您了，您把材料给了帮扶中心的主席，主席得去找

哪个部门的领导才能解决他的问题啊？ 

孝感市总工会：主席？ 

CLB：恩。 

孝感市总工会：主席直接去找工会啊，找广电的工会啊。 

CLB：它有工会就去找工会？ 

孝感市总工会：对。一般的事业单位都有工会，它都有的。 

CLB：如果企业来找的职工是没工会的呢，他得去找谁啊？ 

孝感市总工会：没工会的，那一般是小企业。没工会的，它如果来我们这，通

过解决问题看是怎么回事，能够解决就解决，不能解决就交给劳动局去，通过

劳动仲裁来解决问题。 

CLB：如果说那个企业没工会，其实市总工会这边也没有办法去强求这个企业，

是吧？ 

孝感市总工会：嗯。 

CLB：明白了明白了。那确实，如果企业里有一个工会，会好很多啊，对吧，至

少有市总可以跟他对接嘛。 

孝感市总工会：是的。一般的都，了不起是小企业（不成立工会），大型企

业、中型企业那都愿意成立工会。它成立工会其实对企业有好处。 

CLB：对，是啊，它这个问题还能反映嘛，对吧。 

孝感市总工会：是的，它有好处，它愿意成立的。不愿意成立（工会）的都是

小企业，十几个人，十几个人搞一个企业，成立不成立（工会）无所谓，晓得

不，它不愿意找麻烦。十几个人的企业还不知道能不能长期做下去呢。 
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CLB：嗯，也是的。它这种不愿意成立工会主要是为了想少交钱吗？ 

孝感市总工会：成立不成立也要交钱的，还不是一样交钱。 

CLB：啊，不成立也要交钱啊？ 

孝感市总工会：那肯定是要交钱的啊，那叫工会的筹备费，必须要交钱，交了

钱还不返还。 

CLB：那它就是交钱也不愿意成立（工会）啊？ 

孝感市总工会：它搞不长啊，它不晓得能不能长期做下去啊。十几个人的企

业，它怎么知道自己能不能长期做下去？它赚点钱就继续搞，不赚钱就散伙

了。 

CLB：哦，这样子的话，其实它这种企业的心态也是可以理解的。不过工会是不

是就会想些别的办法，把这些企业的工人组织起来呢？ 

孝感市总工会：那没有，那暂时还没有。 

CLB：这方面还是一个很大的难题啊？ 

孝感市总工会：嗯，对。 

CLB：那我觉得，经常来帮扶中心的工人是不是也是这种私营企业里没有工会的

工人啊？ 

孝感市总工会：像这种企业的（工人）一般的不会来找我们。 

CLB：啊，不来找你们啊？ 

孝感市总工会：他一般不来找，他来找我们也解决不了他的问题，晓得不。 

CLB：那这种情况，它得去找谁呢？ 

孝感市总工会：他一般的，像这种情况，没有多大的问题。了不起就是十几个

人，一般就是自己协商，解决了问题就完了。 

CLB：主要是因为也没有工会，来了工会可能也帮不上太多的忙，是吧？ 

孝感市总工会：是的，他一般就是自己协商，十几个人，他一般都是认识的

人。晓得不。 

CLB：对。 

孝感市总工会：他相当于和企业主都是有感情的，他才能愿意在那做啊。晓得

不。它不比在大型企业的。 
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CLB：是。那您这边也接到过特别大型企业的职工来求助的案子吗？ 

孝感市总工会：有啊。 

CLB：多大呢，最大的涉及是多大？ 

孝感市总工会：最大的是一起欠缴养老金的问题。 

CLB：有没有上千个职工啊？ 

孝感市总工会：那还没有，那没有。 

CLB：几百个人是吧？ 

孝感市总工会：恩，几百人，298名。 

CLB：最后他们欠缴养老保险，那工会帮到他们了吗？ 

孝感市总工会：额，但是那家企业有问题，交了一部分，还是欠缴一部分。它

企业交不起，你怎么办呢？ 

CLB：企业方面确实经营有困难，是吧？ 

孝感市总工会：是的。 

CLB：那我觉得这个经验也很了不起啊，因为职工还能主动来找市总工会啊，是

不是？ 

孝感市总工会：嗯。 

CLB：然后你们就真的跑去帮他们解决问题了啊？ 

孝感市总工会：嗯。 

CLB：他们有没有给您们送个感谢旗，谢谢工会这样子？ 

孝感市总工会：那没有没有，有些问题解决不了啊。 

CLB：哦哦，是因为最后还有一部分人没有交上是吗？ 

孝感市总工会：它不是没有交上，都交了。它不是哪些人没有交，几个没交。

它最后交呢，是只交了百分之六十。 

CLB：哦，补缴了百分之六十。 

孝感市总工会：嗯，补缴了百分之六十，因为企业没有钱啊，那能怎么办呢？ 

CLB：哦，那剩下的百分之四十怎么办呢？ 
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孝感市总工会：剩下的百分之四十只能说等企业经营状况好转了再交。 

CLB：就是员工觉得这个（方案）能接受吗？ 

孝感市总工会：员工他那里不接受还能怎么办呢？他肯定不舒服啊。他哪里愿

意接受呢？ 

CLB：但是我觉得就是从 0到 60%也是一个进步啊，对工会来说也付出了很多努

力吧？ 

孝感市总工会：是付出了努力，但是职工不满意啊。他愿意交 100%，你只给

60%，他也不舒服啊。 

CLB：如果那个企业能够做出一些承诺，比如说我以后经营改善了，我们再补

回，这样是不是职工就会觉得放心了？ 

孝感市总工会：现在唉，现在没有哪个人对哪个人的承诺放心，我跟你说。承

诺，哪个人放心啊？就是政府的承诺，换一个人就又变了。 

CLB：那工会能不能……但是我觉得工会一直在做的就是这个毫不利己、专门利

人的事情啊，像市总工会这样，对不对？ 

孝感市总工会：对，工会就是做这个事，专门做利人的事。 

CLB：对，虽然说结果未必能够达到令职工满意的度，但是比起完全没有来说，

还是已经争取到了还不错的（结果）。 

孝感市总工会：呵呵。 

CLB：这方面我觉得有一些什么经验什么的，你们也可以考虑把它宣传一下，写

到网站上啊，好像也没看到这一起的报导。 

孝感市总工会：好的好的，我也要下班了。 

CLB：好的，好的，特别感谢您给我讲了这么多工会的经验，谢谢您啊！ 

孝感市总工会：好好好。 

 

第二通电话：孝感市总工会办公室 

孝感市总工会：喂，您好。 

CLB：喂您好，请问是孝感市总工会吗？ 
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——电话被挂断—— 

 

第三通电话：孝感市总工会办公室 

孝感市总工会：喂，您好。 

CLB：喂您好，听得到吗？喂？ 

孝感市总工会：喂，您好。 

CLB：喂？听得到吗？ 

孝感市总工会：哪位，您说。 

CLB：您好，我是来自中国劳工通讯的，请问这里是孝感市总工会吗？ 

——电话被挂断—— 

 

第四通电话：孝感市总工会办公室 

孝感市总工会：喂？ 

CLB：喂您好，请问这里是孝感市总工会吗？ 

孝感市总工会：哎，你哪里啊？ 

CLB：您好，我是来自中国劳工通讯的。是这样的…… 

孝感市总工会：劳工通讯？你打错了吧？ 

CLB：没有没有。是这样的，就是上个月的时候…… 

——电话被挂断—— 

 

——“线路正忙，请稍后再拨”—— 

——“线路正忙，请稍后再拨”—— 

——“线路正忙，请稍后再拨”—— 

——“您所拨打的用户正忙，请稍后再拨”—— 



22 

 

 

第五通电话：孝感市总工会办公室 

CLB：喂？喂？ 

孝感市总工会：您说。 

CLB：您这个是孝感市总工会吗？ 

孝感市总工会：您有什么事直接说，现在很忙啊。 

CLB：哦，不好意思，就是因为我看到孝感市的广电职工上个月的时候拉横幅说

讨薪的事，想问一下这个解决了吗， 是不是工会有帮忙这样？ 

孝感市总工会：不是，你是哪里啊？ 

CLB：哦，我是来自中国劳工通讯的。 

孝感市总工会：哦，这个你直接通过系统内吧，好不好？ 

CLB：因为我们知道他是有工会的嘛，所以就是想看一下，只是看工会有没有知

道这个事，去参与，就是这样了解一下就行。 

孝感市总工会：你通过省总工会来了解吧，好吧？ 

CLB：通过省总工会？ 

孝感市总工会：嗯。 

CLB：您能…就是说，那您知道这个事吗？ 

孝感市总工会：我不好回答，这个我不是具体的部室，我…… 

CLB：明白，明白，那这个是办公室，对吧？ 

孝感市总工会：对对对。 

CLB：那这个事儿一般是哪个部门去解决呢？ 

孝感市总工会：额，你直接通过系统内吧，通过正规渠道吧，好不好？ 

CLB：就是要从哪个部门开始打啊，您是说？ 

孝感市总工会：不是，我是说通过正规渠道。如果有事情发生，通过正规渠道

去了解，不要直接自己来……你通过省总啊或那边，好吧？ 

CLB：这个如果工会是帮忙解决了，应该是个好事啊？ 
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孝感市总工会：你不要套我话，这个东西我是办公室，具体情况我也不清楚，

知道不。 

CLB：这个事儿不清楚，是吧？哦。我不是说要套您的话，就是说想看一下工会

有没有好的经验，没有别的意思，真的。 

孝感市总工会：这个，这个东西，因为我不是那一块的业务部室，所以也不好

提供。呵呵。 

CLB：明白明白，您放心，我绝对没有什么恶意在这里。 

孝感市总工会：好。 

CLB：就是因为我们是希望工会能够帮到工人，所以才来了解一下这样子的。 

孝感市总工会：嗯，好好，行行行。 

CLB：行。 

 

 

 

 

 


