
陕西安康中心医院抗议补贴不公 

 

第一通电话：陕西省安康市汉滨区总工会 

【语音答录：安康市委市政府温馨提醒您，疫区返乡，主动报道】 

汉滨区总工会：喂。 

ＣＬＢ：喂您好，请问是汉滨区总工会吗？ 

汉滨区总工会：嗯，您哪位啊？ 

ＣＬＢ：我是从中国劳工通讯打来电话啊。 

汉滨区总工会：您好。 

ＣＬＢ：您这是汉滨区总工会吗？ 

汉滨区总工会：对，如果您要接办公室的话，你就打 3213791。 

ＣＬＢ：那这是哪儿啊，我现在打的这个电话？ 

汉滨区总工会：这是其他办公室的。 

ＣＬＢ：也是工会是吧？ 

汉滨区总工会：对。 

ＣＬＢ：是这样啊，你们有没有留意到之前在网上传播的，安康市中心医院抗

议一线的医护人员补贴不公平的事儿啊？ 

汉滨区总工会：哦，看到了一些。 

ＣＬＢ：那这个你们工会有没有去了解一下情况啊？ 

汉滨区总工会：呃，这个属于市上的医院。 

ＣＬＢ：但是这个不是在你们汉滨区吗？ 

汉滨区总工会：不，在市上。 

ＣＬＢ：这个不是工会改革，都是那个叫什么属地管理吗，就是单位在哪，就

属于哪个地方的工会来管理吗？ 

汉滨区总工会：呵呵，这个是属于市上的这个工会，一直是人家在管理，也是

咱们不便…… 

ＣＬＢ：哦。那这次这个抗疫期间，你们区工会有没有找在区里面的医院啊，

包括区卫生局什么的，就是协商疫情当中一线医护人员的工作时间安排啊，加

班限制啊，这个一线二线三线人员的这个，哪些属于一线哪些二线哪些三线，

然后相对的补贴标准，你们区工会有没有去找区卫生局，去协商这个事儿啊？ 

汉滨区总工会：我们一直在关注这个事，因为这个事儿区上成立的也有相关的

组织，包括我们的人社的，劳动监察这一块，工会这一块。然后相关出的也有

相关的文件和制度。我们了解的都是在遵守，据我们了解可能都是在遵守执

行。但是具体的情况，我们前期呢，也就是主席带队也到一线，一线指的是这

个医院，然后去慰问了一下。另外就是对援助武汉的这些前线的人员家属也进

行了这个慰问。 

ＣＬＢ：恩。 

汉滨区总工会：那么，在慰问的过程中，对这个医院行政方也有过交谈，在这



方面对职工的上班啊，个人防护啊，还有家属的关爱这些啊，有过要求。因为

他们也处于第一线，咱们作为工会来说也只能说是给鼓舞给打气，行政方他们

现在也是职责所在，不能给过多的压力，对吧。因为我们这些企事业单位，前

两天我们还在跟人社说这一块，说职工的劳动就业，环境保护这一块，然后出

台的也有相关的文件。 

ＣＬＢ：你说到就是不能给前线的医院的管理方增加太大的压力，但是同时一

线的医护人员他们的需求压力也很大。所以说，是不是咱们工会应该有所选

择，就是给管理方在这个时候施加大一点的压力呢？ 

汉滨区总工会：我们给的有慰问，但是我们也，给的有咱们工会的这个意见。

我不知道你想了解什么，或者是听到了什么？ 

ＣＬＢ：对，就是看到了安康中心医院他们的补贴的公示，引起了全国舆论的

关注。然后就想过来问一下你们这儿，工会在预防这种事情、避免这种事情，

预先的有一些安排、或者协商谈判什么之类的，在这方面的一些做法啊、经验

啊？ 

汉滨区总工会：谈判我们是没有的，要求肯定是有的。 

ＣＬＢ：那要求和谈判之间的差别很大啊。 

汉滨区总工会：那是的，但是这个…… 

ＣＬＢ：谈判是你们代表医护人员跟管理方交涉谈判，要一二三四五条，我要

这么多，然后讨价还价。但是，提出要求，人家可以理你，可以不理你，是

吧？ 

汉滨区总工会：对，因为咱们汉滨现在目前还没有出现过，就是咱们职工还没

有这方面受到侵犯的现象，或者说是像市上（公示的）这种情况。所以咱们也

师出无名。你去谈判，直接去谈判，你只能说咱们先要求在先，就是出现，假

如他们不执行，咱们跟职工可以就是这块代表他们去谈判。您觉得呢？可能内

地跟沿海城市，特别是我们这三线城市，可能还是有些区别。 

ＣＬＢ：没有没有，可别这么说，安康我去过，安康是一个很美的地方，我很

喜欢安康的。但是那是二三十年前的事儿了。你刚才提到这个啊，就是说，如

果要发生了事情了才要去谈判，其实我有一个不同的理解。就是说，发生了事

情是去维权，在侵权的事情发生之前叫谈判，是谈判出一个合约来，避免事情

发生啊。是不是这样理解是一个另外一个角度呢？ 

汉滨区总工会：嗯，对，您说的是对的。我那天也是这样认同的。可能我在刚

才的表达上有错误。 

ＣＬＢ：没有没有，不是对错问题，谁也没有标准答案。 

汉滨区总工会：您说的是对的。不是说标准，您说的是对的，因为我们在基层

嘛，经常的工作接触，表述上可能有不对的，不到位的地方。 

ＣＬＢ：我绝对没有这么想，让你认错的这个…… 

汉滨区总工会：您说的是对的，对的。 

ＣＬＢ：所以说，咱们工会是不是有这种可能性，比如说，现在是中心医院，



是市属的医院发生了这样的事情了。那是不是可以咱们区工会可以去区属的医

院里边，去开始，与其是慰问，是不是可以开始去跟这个区属医院的院方管理

方，开始进行协商谈判。就是说，我们确定哪些是一线，哪些是二线，哪些是

三线，然后各线的加班时间怎么补贴什么的，那这些是不是咱们区工会可以开

始布置去做一下呢？ 

汉滨区总工会：嗯，这个完全可以的，真的是还要感谢您在工作上的指导和监

督。 

ＣＬＢ：我这个远在千里之外，只是一个，可能是想入非非，异想天开的，不

一定能现实。那你说，这个是不是现实啊，就是咱们工会去到医院跟管理方开

始去协商谈判，预防这种事情发生，防患于未然呢？ 

汉滨区总工会：协商谈判的话，就是我们谈下来的事情一定要作为条例下来要

执行，要通过这个，或者工代会，或者职代会，把它要落到实处的。这个事情

要看到结果。 

ＣＬＢ：我想咱们区工会如果要是去到区属医院里边跟这个院方谈判的话，那

有一个结果就是说，怎么保障医护人员，包括其他的前线人员的这个医院的职

工的权益啊，补贴啊。那我想职代会应该不会在这个时候不通过吧？ 

汉滨区总工会：那是的，那肯定是必须的。 

ＣＬＢ：那刚才你提到你们区工会主席去医院一线慰问过，我也在你们网站上

看到了，这里说是 2月 1号，你们区工会主席王衍柏，是吧，带着工会领导班

子成员到区第一医院，区组织中心…… 

汉滨区总工会：对。 

ＣＬＢ：去了，还有三医院走访。 

汉滨区总工会：那是第一次。 

ＣＬＢ：那时候说是，他代表区总工会送上了慰问金五万元。这个是送给谁了

呢，是送给了医院呢，还是送给医院工会呢，还是送给的谁啊？ 

汉滨区总工会：这个我还不知道具体的，因为当时我在隔离期，具体的我还不

太清楚。如果您要知道准确的，我要去核实一下。 

ＣＬＢ：明白。那这个慰问金五万元，从工会来说这笔钱也不是小数目，有没

有发出了之前，工会有没有给这五万元……无论给谁啊，定下来一个指定的用

途？比如说是购买防疫用品啊，还是用来发放医护人员的补贴呢，让他们可以

多一点收入呢？就是咱们工会有没有指定一个用途啊？ 

汉滨区总工会：应该是有的，我当时在隔离。这个我也翻看了我们的报导，然

后说是用于这个……因为他说的也比较宽泛一些。有医疗的，说的也比较宽泛

一些。因为我们隔行如隔山嘛，咱们想的肯定是这个设备啊，医护人员的防护

啊，还有一些其他的一些，他们所需要的一些东西物品。这些相关物品的购买

啊。 

ＣＬＢ：不过从行政公开的角度，或者是公示的角度来说，或者是问责的角度

来说，就是咱们工会改革这也是很重要的一部分。既然咱们工会在网站上公布



了说送上了慰问金五万元，其实如果顺带说一下，送给谁了，谁是接收方，工

会的指定用途是什么。那么，对于读者来说，特别是我这样的读者，就会了解

的更清楚，咱们工会其实是非常清楚的对每一分钱的……就是花这笔钱很在意

的，而不是出去大撒钱。 

汉滨区总工会：明白了，明白了。真是，接您一通电话，胜读十年书啊。 

ＣＬＢ：没有，可别这样，可别觉得我打电话来是这个来指手画脚，我可没有

这个意思啊。 

汉滨区总工会：不是，不是，绝对不是。 

ＣＬＢ：还有一个是你们网站上 21号的报道，说是咱们区工会号召全区的工

会，特别是卫健系统的工会，要做好防疫，防控一线医护工作者的这个服务保

障工作，要排除他们的后顾之忧，把政府和党的温暖送到他们的心坎上。这

个，我不知道这个，中心医院的这个情况，这是另外一个例子了，好像没有反

映出送到心坎上啊。那咱们，区工会在发出这个号召以后，对卫健系统工会组

织发出号召以后，那在具体的落实方面，有没有什么落实的方法？ 

汉滨区总工会：嗯，您指的是区工会，还是卫健的？ 

ＣＬＢ：就是区工会在这个报道里面说，你们向卫健系统的工会组织发出了号

召。 

汉滨区总工会：这个我听清楚了，是说行动和方法指的是区工会，还是卫健系

统，或者是区工会对卫健系统方法？ 

ＣＬＢ：我的理解啊，无论是工会也好，还是企业也好，还是什么，如果发出

一个号召，那么一定是希望能够得到落实，那么发号召的同时，是不是也同时

有一个落实这个号召的具体的步骤啊，细节啊什么之类的也附上呢？ 

汉滨区总工会：是这样的，您看我理解的对不对。首先呢，我们工会发出号召

以后，工会本级这一块，然后我们对……就是咱不可能撒胡椒面啊，这个就是

我们对于武汉一线的前线的人员家属，我们进行了走访和慰问，这是一。第二

个呢，我们也通过一些宣传，就是媒体这一块，然后宣传他们的先进事迹，咱

们发起一些正能量的东西，在咱们全区。这个卫健系统工会呢，可能他们就是

也在做相应的事情，可能措施上可能没有像您说的，就是形成一个像一个机制

一样的东西，但是确实我们在行动着。 

ＣＬＢ：对，特别是从工会改革的角度来说，去四化这些，那如果要是发出通

知、发出号召、发出倡议以后，同时就有一个落实这些倡议，特别是在咱们工

会系统里面的具体落实的一些方案，一些建议，而且还跟，如果再同时拿出问

责啊，随后跟进的一些步骤什么的，这样是不是能令到这些通知，号召，不会

像你说的，撒胡椒面，完了就完了。 

汉滨区总工会：对对。 

ＣＬＢ：所以这是我的问题，就是咱们工会有没有在这些号召，通知以外，有

没有具体落实的东西？ 

汉滨区总工会：您说的需要就是文字性的东西。 



ＣＬＢ：那当然，就是说从卫健系统的工会，区的卫健系统工会，比如说区医

院的工会，那他们拿到了文字的号召，但是却没有文字的落实的具体建议，也

可能就不知道怎么办。 

汉滨区总工会：哦。 

ＣＬＢ：就是没有这一类的东西，是吧？ 

汉滨区总工会：对，文字上的没有。但是我刚才也跟您说了，咱们从区一级这

块，首先就是对援线，援前线的，就是湖北一线的这个医务人员的家属进行一

个走访和慰问。这是一个。 

ＣＬＢ：嗯。我留意刚才你说到正能量啊，就是我们宣传一些一线医护人员的

这种奉献精神啊，这种最美逆行者这种啊。其实这些在网上得到网友很多的诟

病，说这是被称为是廉价的东西。廉价不廉价，各有各的看法，这没所谓的

啦。但是我想说的是刚才咱们谈到协商这个事，如果咱们工会从正能量的角度

说，如果能主动走出去，在早期就跟医院的管理方，就医护职工的权利保障，

包括具体的，谁一线，谁二线，谁三线，多少钱一个小时，晚班多少，白班多

少钱。那这些协商出来一个标准以后，如果要是白纸黑字贴在那里，那管理方

也知道，医护人员也知道。那像安康市中心医院出现的这个，说不好听的话，

这种丑闻的机会就会减了很多。这不是从根本上保证抗疫期间正能量的一个更

有效的做法吗？ 

汉滨区总工会：对，我完全认同。 

ＣＬＢ：所以那咱们工会现在有没有做这一步啊？ 

汉滨区总工会：我们实话实说，目前还没有。 

ＣＬＢ：赶紧啊。那要不，从另外一个医院爆出来，那就没正能量了。 

汉滨区总工会：行，我们下午来弄一下，然后明天我们就可以过去了。 

ＣＬＢ：谢谢，谢谢，这个正能量不是吹出来的不是写出来的，是做出来的。 

汉滨区总工会：您说的对，这个还是要落实啊。 

ＣＬＢ：还有一个，对不起啊，最后一个问题，关于这个除了医护人员，在医

院里边，在抗疫期间，就是医院里面一百职工呢，其实还有护工，还有清洁

工，他们都也接触病人，或者也接触，特别是接触那些医疗垃圾，那些都是最

可能有病毒的。那工会有没有比如说，主动去了解这些工人的情况呢？ 

汉滨区总工会：这个就是，我刚刚还看到咱们的文件。咱们现在对每个单位，

包括这个医院，就是最前沿的这些单位，然后就是对员工，包括护工清洁工也

是他们的员工，在健康管理上都有严格的要求和程序。也有给配备到位的防护

措施。 

ＣＬＢ：对，要求是一回事啦，政府提出要求，或者医疗程序上的，在消毒的

标准来要求，这是一回事。但是落实的时候，我们知道，特别是资源不足的时

候，防护用品不足的时候，那就有一个先后的次序。那是不是像在落实上，咱

们工会有没有去到现场呢，跟这个比如说清洁工，护工他们做这方面的比较频

繁的了解？然后如果一旦有疏漏的地方，马上可以向卫生局啊提出来，向院方



什么的提出来。咱们工会有没有建立这样的制度？ 

汉滨区总工会：这是我们的工作做得不到位的地方。 

ＣＬＢ：不，你可千万别把我说的…… 

汉滨区总工会：您边说我在边记录呢。 

ＣＬＢ：没有，我其实也挺高兴。如果我们这个谈话能有所贡献的话，我也挺

高兴。但你千万别把我当成来指手画脚来了。 

汉滨区总工会：没有没有，您边说我边记录。肯定对我们工会的工作也是促

进。然后对在疫情期间，或者是其他时期，让我们做的能够更周全一些，更到

位一些，对我们职工的保护也更多一些，更贴心一些。 

ＣＬＢ：对，我们都希望，总之是大家都希望这次的疫情能够尽快过去，然后

大家都平平安安、身体健康最好。工会还是可以发挥很多的作用的，除了到现

场去帮着社区量体温以外，你说是吧？ 

汉滨区总工会：是的。 

ＣＬＢ：咱们工会的长处其实是在组织，在会员，在工作现场，督促企业防

疫，是吧？ 

汉滨区总工会：对。 

ＣＬＢ：那这个，对不起啊，耽误你这么长时间，不好意思，请问你贵姓啊？ 

汉滨区总工会：免贵，我姓赵。 

ＣＬＢ：小赵，好的。 

汉滨区总工会：应该叫您老师还是？您是咱们劳动部的？ 

ＣＬＢ：没有，我是中国劳工通讯，专门做对劳动关系啊，职工权益保障啊这

方面的研究、观察、促进。 

汉滨区总工会：好的，老师。 

ＣＬＢ：那行，谢谢你啊，小赵。你们也要注意保护啊。 

汉滨区总工会：谢谢，谢谢您。还欢迎您经常，有机会再来安康吧。 

ＣＬＢ：好的好的，一定会的。谢谢啊。再见，多保重。 

汉滨区总工会：我会更多地关注中国劳工通讯这一块，也会更多地把我们的工

作再完善。 

ＣＬＢ：还有如果可以把我刚才的一些浅见，能给咱们工会的负责人啊各部

门，分享一下。 

汉滨区总工会：我整理一下马上就去给领导汇报。然后我们来，看明天我们就

能深入到各个的医院和企业去。 

ＣＬＢ：好，谢谢小赵。对了，还有一个，咱们这边建筑行业复工的情况是不

是很快啊？ 

汉滨区总工会：都在有条不紊地复工。我们政府也在监控单位着呢，然后组织

他们逐步地在复工呢。 

ＣＬＢ：对，政府已经有很具体的复工要求啊，对企业来说？ 

汉滨区总工会：嗯。 



ＣＬＢ：那有没有一些企业复工严格地做到政府的防疫要求的困难呢，比如物

资的困难啊，财政的困难啊，有没有企业会有这种困难做不到啊？ 

汉滨区总工会：目前我们工会还没有接到企业的这个需求，或者是我们没有走

下去，去了解情况。但是因为政府这边，相关的部门每天都有巡查和督查，目

前好像没有反馈到这方面的问题。如果他们达不到条件，可能就是达不到复工

的这个要求。 

ＣＬＢ：不过咱们也知道，像以前那个，我相信你们那边的建筑啊矿山啊也是

很多的，像以前的安全生产法，劳动法等等这些，要求都很严的。每年都发通

知，每年都有人被警告，甚至被判刑，但是每年这些企业的管理方都有人冒

险，无论什么原因。所以说，咱们工会是不是在复工当中啊，与其等着会发生

一些负能量的东西、爆出了防疫的负能量一些东西和案件，是不是咱们工会可

以去到企业里面，去主动地跟企业方也谈？就是说有没有能力落实，如果落实

不了有什么困难，有什么困难的话工会可以帮到什么，有什么帮不到的，工会

可不可以主动地多走这一公里呢？ 

汉滨区总工会：嗯，完全可以的。 

ＣＬＢ：我好像又在指点江山…… 

汉滨区总工会：完全可以的。 

ＣＬＢ：还有一个，我想啊，因为我这几年也跟很多企业还有工会都聊过安全

生产啊什么之类的。像是防疫当中会有的一些额外开支，比如买口罩，买消毒

液，这些是平时安全生产不需要的开支，对吧。 

汉滨区总工会：对。啊。那你特定时期应该有特定的安全意义。 

ＣＬＢ：对，那么，这些特定时期，特定的保护，额外的开支，这是属于公共

安全范畴的，那是应该由企业来经济上负担呢，还是应该由政府财政做补贴

呢。在这个问题在这时候就咱们工会是不是应该提出来，是不是啊？ 

汉滨区总工会：啊，对对对。 

ＣＬＢ：要不的话，咱们可以把话甩在这儿，是你企业的责任，那企业说我钱

哪里来呢？最后大家对这个问题就没有一个落脚的地方。 

汉滨区总工会：对。 

ＣＬＢ：那工会如果能多走一公里的话，去企业拜访，带出这个问题来，如果

企业有这个问题的话，那直接工会带着企业一起就找政府，是不是能协商。比

如财政是不是能提供补贴来。是不是可以这样，正面地主动地发现问题，解决

问题，甚至有可能在制度创新上带出一种新的思路来？ 

汉滨区总工会：您说的对。正面的主动的行为。 

ＣＬＢ：我开始怀疑，你是不是在应酬我？我说的什么都对。 

汉滨区总工会：不，您说的都是我思考的方向，只不过行动还没有到位。中间

有很多的沟通，协商，汇报，落实。真的是。 

ＣＬＢ：没有，其实我一个整个的观察，其实我之前给北京啊，深圳啊，重庆

的各地的工会都打过电话，就是就防疫的事情啊。其实咱们工会可做的，尤其



是工会在复工的过程中，可以做的事情太多了。真的，工会不要去到社区去量

体温了。这…… 

汉滨区总工会：我能问一下他们这方面都是怎么做的吗？ 

ＣＬＢ：都是跑去社区量体温去了。 

汉滨区总工会：哈哈。 

ＣＬＢ：而且还在说，大家加班加点，有些工会还说是，工会工作人员跑去社

区量体温都还保证不了口罩。所以你就算是浑身是铁，你打得出几根钉来啊，

作为工会工作人员，对吧？ 

汉滨区总工会：是的。 

ＣＬＢ：别忘了咱们工会有会员，有基层工会组织啊，要发挥基层工会组织会

员的作用啊。要不的话，要工会干嘛，几个工作人员在这儿？对，其实你们所

做的事情，去量体温，这是志愿者义工要做的事儿，不是工会要做的事，你觉

得呢？ 

汉滨区总工会：对，我完全赞同。 

ＣＬＢ：所以咱们工会真的要发挥组织作用，会员的主观能动，这才是工会要

干的事。这是我这些天来跟工会谈话的一个归纳，跟你们分享一下。 

汉滨区总工会：感谢您。 

ＣＬＢ：好的，我再到其他的地方再了解一下。因为从那个事情发生以后，在

上海啊，湖南啊，湖北这边，包括广东啊，都出现了，都在网上出现了有同样

的情况，就是发补贴不公不透明的情况。所以我再到其他地方了解一下。 

汉滨区总工会：嗯，谢谢您，老师。欢迎常打电话过来指导。 

ＣＬＢ：不客气，谢谢，谢谢你的耐心啊，好，再见。 

汉滨区总工会：没有没有，谢谢您的指导，再见。 

ＣＬＢ：好的，再见。 

 


